
Klauzula informacyjna – zakup biletów online 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
 27 kwietnia 2016 r. (RODO), informujemy, że: 
1. Administrator danych osobowych 
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Centrum Kultury w Płońsku, ul. Płocka 50, 
09-100 Płońsk, e-mail: sekretariat@mckplonsk.pl, tel. (23) 662-27-02. 
2. Inspektor ochrony danych osobowych 
Z administratorem można skontaktować się poprzez Inspektora Ochrony Danych – e-mail: 
iod@plonsk.pl. 
3. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych 
Pani/Pana dane osobowe takie jak: imię, nazwisko, wiek, nr rachunku bankowego, adres e-maile będą 
przetwarzane w celu: 

• realizacji transakcji zakupu biletu oraz rejestracji zamówienia – art. 6 ust. 1 lit. b RODO 
(realizacja umowy), 

• obsługi płatności elektronicznej – art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO (obowiązki rachunkowe 
 i podatkowe), 

• ewentualnej obsługi reklamacji i zwrotów – art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes 
administratora), 

• w celach archiwalnych i dowodowych na potrzeby obrony lub dochodzenia roszczeń – art. 6 ust. 1 
lit. f RODO. 

4. Odbiorcy danych osobowych 
Dane mogą być udostępnione: 

• operatorowi płatności elektronicznych (np. Przelewy24, PayU, Tpay) – jako niezależnemu 
administratorowi, 

• dostawcom systemów IT i usług serwisowych (np. operator systemu biletowego) – jako 
podmiotom przetwarzającym na podstawie umowy powierzenia, 

• organom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie przepisów prawa (np. urząd skarbowy). 
5. Okres przechowywania danych 
Dane będą przechowywane: 

• przez okres niezbędny do realizacji zakupu i obsługi transakcji, 
• przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego (co do faktur – do 5 lat od zakończenia 

roku podatkowego), 
• do momentu przedawnienia ewentualnych roszczeń lub zakończenia postępowań 

reklamacyjnych. 
6. Prawa osoby, której dane dotyczą 
Przysługuje Pani/Panu prawo: 

• dostępu do danych oraz ich sprostowania, 
• żądania usunięcia danych (w przypadkach przewidzianych w RODO), 
• ograniczenia przetwarzania danych, 
• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w oparciu o uzasadniony interes ADO, 
• wniesienia skargi do Prezesa UODO (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, że 

przetwarzanie danych narusza przepisy RODO. 
7. Informacja o dobrowolności podania danych 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia i realizacji umowy zakupu biletu 
online. W przypadku ich niepodania zakup nie będzie możliwy. 
8. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 
Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do profilowania ani do zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji. 
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Oświadczenia: 

Wyrażam zgodę na przesyłanie przez PayPro S.A., wybranymi kanałami komunikacji, 

informacji marketingowych dotyczących produktów i usług PayPro S.A. Zgoda jest 

dobrowolna i może być cofnięta w dowolnym momencie. 

adres e-mail : sekretariat@mckplonsk.pl 

kontakt telefoniczny( 23) 662-27-02 

Administratorem danych osobowych jest PayPro S.A., z którym można skontaktować się pod 

adresem iod@przelewy24.pl. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu udzielenia 

odpowiedzi na kierowane do nas pytania za pośrednictwem powyższego formularza oraz 

przesyłania informacji marketingowych. W związku z przetwarzaniem danych osobowych 

przysługuje Ci prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 

przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, wycofania zgody oraz złożenia 

skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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